Procedura przeprowadzania ankietyzacji w Wyzszej Szkole Inzynieriii Zdrowia w Warszawie
obowiqzujgca od1 marca 2023 r.

WYZSzZA SZKOrA

INZYNIERII I ZDROWIA
W WARSZAWIE

PROCEDURA PRZEPROWADZANIA ANKIETYZACII
w Wyiszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

Celem procedury jest okreslenie jednolitych zasad pozyskiwania informacjio jakosciksztatcenia
od interesariuszy wewnetrznych izewnetrznych, ich przetwarzania, a takze wykorzystania w celu
zapewnienia wysokiej jakosciksztatcenia w WyzZszej Szkoty Inzynieriii Zdrowia w Warszawie.

Postanowienia ogdlne

1. Procedura ankietyzacji wynika z potrzeb wskazanych w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia wWarszawie.

2. Ankietyzacja odbywa siena zlecenie Wtadz Uczelni lub innych oséb upowaznionych przez Rektora.

3. Badaniem moga by¢ objeci interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni zwigzani z procesem ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia wWarszawie.

4. Nadzor nad procesem ankietyzacji i zwigzanym z nim prawidtowym obiegiem dokumentacji petni
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Biuro ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia lub
Przewodniczacy Komisji ds.Jakosci Ksztatcenia WSIiZ.

5. Decyzje dotyczace zmian w procesie ankietyzacji mogg by¢ podjete przez Rektora lub Petnomocnika
Rektora ds.Jakosci Ksztatcenia.

6. Wyniki badania sg analizowane przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, Petnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia lub pracownikéw Biura ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

7. Badania mogg mie¢ charakter jednorazowy (Ad-hoc) lub powtarzalny (badania trackingowe, pre-post,
ewaluacyjne, eksperymentalne, panelowe).

8. Wykorzystywanymi metodami badawczymi mogg by¢ kwestionariusze ankiety przygotowane na potrzeby
badania przez Wtadze Uczelni, Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia lub Biuro ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia.

Sposéb przeprowadzenia ankietyzacji

1. Ankietyzacja przeprowadzana jest anonimowo lub z zachowaniem poufnosci danych na kazdym z jg
etapow. Dane osobowe uczestnikédw badania przetwarzane sg na podstawie art. 29 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochroniedanych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1).

2. Woypetniajacy formularzankiety wyraza automatycznie zgode na uczestnictwo w badaniu.

Ankietyzacja uruchamiana jest w odpowiedzi na potrzebe uzyskania informacji o jakosci ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia.

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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4. Zaproszenie do udziatu w badaniu jest kierowane kazdorazowo tuz po podjeciu decyzji o koniecznosci
przeprowadzenia ankietyzacji.

5. Osoby zaproszone do udziatu w badaniu majg 14 dni na udzielenie odpowiedzi za posrednictwem
wskazanych przez realizujacych sposobdw.

6. Ankietyzacja realizowana jest za pomocg systemow informatycznych (przy uzyciu bazy mailingowej lub
indywidualnych kontw systemie e-dziekanat) przez jednostki administracyjne Uczelni.

7. W przypadku awarii systemoéw informatycznych decyzje o zmianach w procesie ankietyzacji podejmuje

Rektor lub Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztafcenia.

8. Etapy przeprowadzenia ankietyzacji:

a) Komisja ds. jakosci ksztatcenia zatwierdza formularz ankiety opracowany przez przedstawiciela
Uczelni, wskazujacego na koniecznos$¢ przeprowadzenia badania;

b) Biuro ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia uruchamia proces ankietyzacji w systemie e-dziekanat
lub przekazuje formularze ankiety na indywidualneadresy mailowe;

c) zbiorcza baza z odpowiedziami jestimportowana z systemu informatycznego lub przygotowywana
przez pracownika odpowiedzialnego za obstuge administracyjng prac Komisjids. Jakosci Ksztatcenia
lub Biura ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz przekazywana do osoby upowaznionej przez
Rektora lub Petnomocnika Rektora ds.Jakosci Ksztatcenia do przygotowania raportu;

d) raport przekazywany jest do wiadomosci Rektora, Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
Komisji ds.JakosciKsztatcenia lub udostepniany jestzainteresowanyminteresariuszom.

Dziatania po ankietyzacji

1. Wpyniki ankiet sg generowane do zbiorczej, elektronicznej bazy, co wyklucza mozliwos¢ ich powigzania
z konkretng osobg i opracowywane przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Biuro ds.
Doskonalenia JakosciKsztatcenialub okreslone jednostki administracyjne Uczelni.

2. Raporty z wynikami badan publikowane sg na stronach Uczelni w zaktadkach odnoszacych siedo jakosci
ksztatcenia oraz w systemie e-dziekanat lub mogg zosta¢ udostepnione tylko wybranym osobom
zwigzanym z procesem ksztatcenia w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia.

3. Zgromadzone dane zostajg usuniete z zasobdéw elektronicznych Uczelni po uptywie trzech miesiecy od
dnia przedstawienia raportu zbadania osobomupowaznionym.

4. Raporty stanowig dokumentacje Wyzszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie zwigzang
z zapewnieniem jakosci ksztatceniai nie mogg by¢ wykorzystywane bez zgody Uczelni.

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza procedura wchodzi w zyciez dniem podpisania.
Ze wzgledu na nieobligatoryjny charakter badania Uczelnia zastrzega sobie prawo do rezygnadji
z przeprowadzenia go lub przerwania w dowolnym momencie bez obowigzku podawania przyczyny.

Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia

Woyazszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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Zatqczniki do procedury przeprowadzania ankietyzacji
w Wyizszej Szkole Inzynieriii Zdrowia w Warszawie

ANKIETA
dotyczaca badania satysfakcji studentow i stuchaczy studiéw podyplomowych
z poziomu jakosci ksztatcenia w ramach poszczegdlnych modutéw prowadzonych przez
nauczycieli akademickich iinne osoby odpowiedzialne za prowadzenie zaj¢c
w Wyzszej Szkole Inzynieriii Zdrowia w Warszawie semestr

Szanowni Studenci/

Szanowni Stuchacze studiéw podyplomowych,

w imieniu Przewodniczacego Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia — dr n. chem. Sebastiana Grzyba
(Rektora Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie) zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o udzial w badaniu ankietowym dotyczacym oceny jakosci ksztalcenia w ramach poszczegolnych

moduléw prowadzonych na studiach I1 II stopnia oraz studiach podyplomowych.

Realizowane badanie jest w pelni anonimowe. Pozyskane wyniki beda dostepne tylkoi wylacznie
dla cztonkéw Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie,
a sama ich analiza zostanie udostepniona w formie raportu do wgladu spotecznosci akademickie]

WSIiZ, za posrednictwem systemu e-dziekanat.

METRYCZKA
Plec:
[1 Kobieta

Ll Mezczyzna
Wiek: ...

Kierunek studidw: ..oovvveviiniiniiininnnn...

Poziom studiow:

Ll I stopien
L] II stopien
1 Studia podyplomowe

Tryb studidw:

L] stacjonarne

] niestacjonarne

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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1. Jak ocenia Pani/Pan wprowadzenie przez prowadzacego w specyfikacje swojego
modutu oraz zasad i form weryfikacji nabytych efektéw uczenia si¢?
] bardzo dobrze

[1 dobrze
[1 $rednio
0 zle

UZASAANIENTE. . . ... oo

2. Jak oceni Pani/Pan poziom zadowolenia z formy przekazu wykltadanych tresciprzez
prowadzacego?
"] bardzo dobrze
] dobrze
] $rednio
o Zle

UZASAANIENTE. . ... .ot

3. Jak oceni Pani/Pan spéjnos¢ wyktadanych tre$ciz Sylabusem?
] bardzo dobrze
] dobrze
] $rednio
1 Zle

UZASAANIENTE. . . ... oo

4. Czy wyktadane tre$cibyly spdjne z wymaganymina egzaminie/ zaliczeniu?
1 TAK
] NIE

U wzasadniende. ...,

5. Jak oceni Pani/Pan mozliwo$¢ kontaktu z prowadzacym poza zajeciami?
] bardzo bobrze
1 dobrze
] $rednio
[ Zle

UZASAANIENTE. . . ... oo

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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ANKIETA
dotyczaca badania satysfakcji studentow
Wyzszej Szkoty Inzynieriii Zdrowia w Warszawie podczas kontaktow
z jednostkami administracyjnymi Uczelni w semestrze

Szanowni Studenci/

Szanowni Stuchacze studiéw podyplomowych,

w imieniu Przewodniczacego Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia — dr n. chem. Sebastiana Grzyba
(Rektora Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie) zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o udzial w badaniu ankietowym dotyczacym oceny kontaktéw z jednostkami administracyjnymi
Uczelni.

Celem ankiety jest zbadanie satysfakcji studentow/ stuchaczy studiéw podyplomowych WSIiZ

w Warszawie, z kontaktu z jednostkami administracyjnymi Uczelni.

Realizowane badanie jest w petni anonimowe. Pozyskane wyniki beda dostepne tylkoi wylacznie
dla cztonkéw Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie,
a sama ich analiza zostanie udostgpniona w formie raportu do wgladu spolecznosci akademickiej
WSIiZ, za posrednictwem systemu e-dziekanat.

METRYCZKA

Pteé:
[l Kobieta
Ll Mezczyzna

Wiek: covvvnnn..

Kierunek studiow: ..o.vvvevinniiiiieinnnn...

Poziom studiéw:

Ll I stopien
Ll II stopien
L] Studia podyplomowe

Tryb studidw:
L] stacjonarne

L] niestacjonarne

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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1. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Spraw Studenckich?
L] bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

O O 0O o™

bardzo Zle
ugasadmiente. . ....................ooooii

[l nie korzystam/nie korzystalem z pomocy biura

2. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Ptatnosci?
[l bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

[ R N B A I

bardzo zle
UZASAANIENTe. . ... ..o

"1 nie korzystam / nie korzystatem z pomocy biura

3. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Nauki oraz Biblioteki?
Ll bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

O O O

bardzo Zle
ugasadmiente. . ....................oooiiii,

1 nie korzystam / nie korzystatem z pomocy biura

4. Jak ocenia Pan/Panidziatanie Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych?
[ bardzo dobrze

dobrze

$rednio

Zle

(I R I O A I

bardzo zle
UZASAANIENTE. . ... .. oot

"1 nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

5. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Rekrutacji/ Biuro Obstugi Studiéw

Podyplomowych?
[1 bardzo dobtze
[1 dobrze
[] $rednio
[l Zle

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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bardzo Zle
HZASAANIENTE. . ... ..ot

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

6. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Stypendiow?

[

[ I O A

[

bardzo dobrze

dobrze

srednio

zle

bardzo zle

Hgasadmiente. . ...

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

7. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Wspotpracy Miedzynarodowej?

[]

O O O™

bardzo dobrze

dobrze

Srednio

zle

bardzo Zle

UZASAANIENTE. . ... ..ot

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

8. Jak ocenia Pan/Panidziatanie Biura Rektora (Rektoratu)?

[]

O O OO

0

bardzo dobrze

dobrze

$rednio

zle

bardzo Zle

HZASAANIENTe. . ... ..o

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy z biura

9. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie Biura Rozwoju Uczelni i Wspétpracy z otoc zeniem

Spoteczno-Gospodarczym?

O OO0 oOod

bardzo dobtze

dobtze

Srednio

zle

bardzo Zle

HZASAANIENTe. . ... ...

nie korzystam / nie korzystalem z pomocy biura

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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10. Z ktérym z biur administracyjnych kontaktuje si¢ Pani/Pan najcze$ciej?

O -Oodo-goo-ogogno

Biuro Spraw Studenckich

Biuro Platnosci

Biuro Nauki oraz Biblioteka

Biuro ds. Os6b Niepelnosprawnych

Biuro Rekrutacji/ Biuro Obstugi Studiéw Podyplomowych

Biuro Stypendiéw

Biuro Wspolpracy Miedzynarodowej

Biuro Rektora (Rektoratu)

Biuro Rozwoju Uczelni 1 Wspotpracy z otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym
zadnym

UZASAANTENTE. . . ... et

11. Ktore z biur administracyjnych jest najbardziej pomocne/potrzebne Pani/Panu

najczesciej?

N I Y ey Y IO O

Biuro Spraw Studenckich

Biuro Platnosci

Biuro Nauki oraz Biblioteka

Biuro ds. Os6b Niepelnosprawnych

Biuro Rekrutacji/ Biuro Obstugi Studiéw Podyplomowych

Biuro Stypendiow

Biuro Wspotpracy Miedzynarodowe;j

Biuro Rektora (Rektoratu)

Biuro Rozwoju Uczelni 1 Wspolpracy z otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym
zadne

HZASAANIENTE. . ... ..o

12. W jakim sposéb kontaktuje si¢ Pani/Pan najcze$ciej z jednostkami

administracyjnymi WSLZ?

[
[]
[]
[
[
[

osobiscie

telefonicznie

mailowo

za posrednictwem komunikatoréw internetowych (Tidio, WhatsApp)
za posrednictwem mediow spolecznosciowych

1nne, jak?.. .o

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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ANKIETA
dotyczaca badania oceny przez studentéw wdrozonych
w Wyzszej Szkole Inzynieriii Zdrowia w Warszawie
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

METRYCZKA

Ptec:
[] Kobieta
L Mezczyzna

Wiek: ..............

Kierunek studiow: .............covviiiiiin,

Poziom ksztafcenia:

LI I stopien
LI II stopien
[ Studia podyplomowe

Tryb studidéw:

L] stacjonarne

Ll niestacjonarne

1. W jakim stopniu organizacja zaj¢¢ w systemie on-line ze strony Uczelni (dziatanie
elektronicznej formy kontaktu oraz skutecznos¢ komunikacjiiprzekazu podczas
zajec) byta dla Pani/Pana satysfakcjonujaca?

'l w bardzo duzym stopniu
w duzym stopniu

[

[l w $rednim stopniu
L] w malym stopniu
O

w bardzo malym stopniu

2. W jakim stopniu zaj¢cia prowadzone w systemie on-line byly dla Pani/Pana
ucigzliwe?
Tl w bardzo duzym stopniu
[l w duzym stopniu
[l w $rednim stopniu
L] w malym stopniu
[J w bardzo matym stopniu

3. W jakim stopniu metody i techniki stosowane przez wyktadowcow podczas
ksztatcenia na odlegtos$¢ byty dla Pani/Pana satysfakcjonujace?

Ll w bardzo duzym stopniu

1w duzym stopniu

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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w §rednim stopniu
w malym stopniu

w bardzo matym stopniu

4. Ktoére z metod i technik stosowanych przez wyktadowcoéw podczas nauczania on-line
byty dla Pni/Pana atrakcyjne?

[

N O B IO B B

prezentacje multimedialne, filmy

pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat

dyskusja na czacie

platforma ClickMeeting

wideokonferencja

INNE, JAKIEP. .ottt e e

5. W jakim stopniu zaj¢cia prowadzone w systemie online umozliwialy interakcje z
wyktadowcami?

(N O B B A O

w bardzo duzym stopniu
w duzym stopniu

w $rednim stopniu

w malym stopniu

w bardzo matym stopniu

6. W jakim stopniu prowadzenie nauczania w systemie on-line umozliwia wlasciwe
przygotowanie si¢ do weryfikacji nabytych efektow uczenia si¢/ ksztatcenia w
ramach poszczegélnych modutéw?

[

[
[
(]
[

w bardzo duzym stopniu
w duzym stopniu

w $rednim stopniu

w malym stopniu

w bardzo malym stopniu

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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ANKIETA
dotyczaca badania oceny przez wyktadowcow wdrozonych
w Wyzszej Szkole Inzynieriii Zdrowia
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

METRYCZKA

Staz pracy dydaktycznej w WSIiZ:

(]

[ I O

0 do 6 miesiecy
od 6 miesi¢cy do 1 roku
od 1 roku do 2 lat

od 2 do 3 lat
powyzej 3 lat

1. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan swoje umiejetno$ci i przygotowanie do
praktycznego wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢?

[]

U
[]
[

bardzo dobtze
dobrze
dostatecznie
zle

2. Jakie preferuje Pani/Pan metody pracy ze studentem z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych wdrozonych prze Uczelnig?

N I Y Y B O B O

prezentacje multimedialne, filmy

pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat

dyskusja na czacie

platforma ClickMeeting

platforma CiscoWebex

wideokonferencja

INNE, JAKIEP. .ottt e

Czy zauwaza Pani/Pan zaangazowanie studentoéw podczas zaje¢¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wdrozonych przez Uczelnig¢?

O

U
[]
U
U

zdecydowanie tak
raczej tak
zdecydowanie nie
raczej nie

nie mam zdania

Czy w Pani/Pana ocenie wykorzystanie metod i technik ksztalcenia wdrozonych przez
Uczelni¢ zapewnia osiagnigcie zaktadanych efektéw uczenia si¢ / efektow ksztatcenia?

U
[
U

zdecydowanie tak
raczej tak
zdecydowanie nie

Opracowat: Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia
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L] raczejnie

(] nie mam zdania

5. Ktore z nizej wymienionych metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wdrozone przez
Uczelni¢ wplywaja na doskonalenie Pani/Pana kompetencji dydaktycznych?

prezentacje multimedialne, filmy

pisemny wyktad umieszczony na platformie e-dziekanat

dyskusja na czacie

wideokonferencja

0 O O I

INNE, JAKIEP. .ttt s e et e e

6. Czyprowadzenie zaj¢cz wykorzystaniem metoditechnik ksztatceniana odleglosc¢ jest
dla Pani/Pana bardziej obciazajace psychofizycznie, niz ksztalcenie tradycyjne?
1 zdecydowanie tak
[ raczej tak
"l zdecydowanie nie
] raczejnie
O

nie mam zdania
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Ankieta dotyczqca form wsparcia realizowanych
w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

Ple¢: K/M
Wiek:

Forma studidw:
Kierunek studiéw:

1. Czy Pan/i zna formy wsparcia oferowane przez Uczelnie?
- Tak
- Nie
— Nie interesuje mnie to

2. Jakie formy wsparcia oferuje Uczelnia?
o mozliwoéé skorzystania z indywidualnej organizacii studiéw;
o mozliwoéé skorzystania z innych form ksztatcenia i aktywnosci studenckiej w postaci
warsztatdw, seminariow, fargdw skierowanych do studentow;
dni adaptacyijne;
kota naukowe oraz kluby praktycznego przygotowania zawodowego;
mobilnoé¢ miedzynarodowg;
dofinansowanie udziatu w konferencjach naukowych i publikacji artykutow naukowych;
indywidualne konsultacje w zakresie dziatan rozwojowych studentéw;
wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz  studentéw  ze  szczegdlnymi

o O O O O O

potrzebami;
bezptatne porady prawne;
bezplatne indywidualne konsultacje psychologiczne;
stypendia: stypendium rekiora za wybitne osiggniecia, stypendium socjalne, stypendium
socjalne o zwiekszonej wysokosci, stypendium dia oséb niepetnosprawnych:
o nagroda rekiora oraz nagrody ufundowane przez interesariuszy zewnetrznych czy fez
inne wyroznienia;
strefy studenta itd.
INNe, [AKIER ..o

3. Czy Pan/i korzysta z form wsparcia oferowanych przez Uczelnie?
— Tok
- Nie

4. 7 jakiejformy wsparcia Pan/i korzystat/a?
a. mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej organizacii studiow;

b. mozliwo$¢ skorzystania z innych form ksztatcenia i aktywnosci studenckiej w postaci
warszfatéw, seminariéw, targdw skierowanych do studentow;

c. dni adaptacyine;

d. kota naukowe oraz kluby prakiycznego przygotowania zawodowego;

e. mobilnoé¢ miedzynarodowaq;

f. dofinansowanie udziatu w konferencjach naukowych i publikacji artykutéw naukowych;
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indywidualne konsultacje w zakresie dziatan rozwojowych studentéw;
wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz  studentéw  ze  szczegdlnymi

> @

potrzebami;

i. bezplaine porady prawne;

i. bezplaine indywidualne konsultacje psychologiczne;

k. stypendia: stypendium rekiora za wybitne osiqgniecia, stypendium socjalne, stypendium
socjalne o zwiekszonej wysokosci, stypendium dla oséb niepetnosprawnych;

| nagroda rekiora oraz nagrody ufundowane przez interesariuszy zewnetrznych czy tez
inne wyroznienia;

m. strefy studenta itd.

N, inne, JOKIES L o

5. Jak ocenia Pan/i wsparcie oferowane przez Uczelnie? (pytanie adresowane ko do osdb
korzystajqcych ze wsparcial
—  bardzo dobrze (5)
—  dobrze (4)
—  $rednio(3)
- Zle(2)
— bardzo Zle (1) dlaczego? ...

6. Czy skorzysta Pan/i ponownie ze wsparcia oferowanego przez Uczelnie? (oyfanie
adresowane h/ilko do oséb korzystajacych ze wsparcial
- Tok
- Nie

—  Jeszcze nie wiem

7. Czy Pan/i chcialby/aby skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego przez Uczelnie?
- Tak

— Nie

— Jeszcze nie wiem

8. Czy Pan/i zdaniem Uczelnia powinna oferowad jeszcze jakies formy wsparcia?

— Tak
— Nie

Jezelitak to jakie:
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