KARTA MODULU (sylabus)

2. punkty ECTS

1
1. Nazwa modutu: WARSZTATY INTERPERSONALNE:
KONTAKT Z KLIENTEM 3. kod ECTS

S/N2IKOS-O-KONK-III

Sciezka ksztatcenia: -

o

4. Kierunek studiéw: Kosmetologia

6. Semestr studiow: Il 7. Stopien: studia Il stopnia

Forma studiow: studia stacjonarne/

niestacjonarne 9. Jezyk wyktadowy: polski

10. Status modutu: obligatoryjny 11. Sposdb zaliczenia: zaliczenie
12. Grupa: modut z zakresu ksztatcenia
ogolnego
13. Forma zajec 14. Metody dydaktyczne 15. Sposob realizacji zaje¢

¢wiczenia warsztatowe: analiza
przypadkow, praca w grupach,
dyskusja, gry symulacyjne

¢éwiczenia:
warsztatowe

zajecia prowadzone w salach
dydaktycznych

16. Cele i zadania modutu:

1.

komunikowania sie z klientem dzieki formie zaje¢ warsztatowych.

Nabycie przez przyszitych kosmetologéw wiedzy i umiejetnosci w zakresie sprawnego

17. Wymagania formalne:
1. Obecnos¢ na zajeciach organizowanych w formie ¢wiczen warsztatowych.
2. Mozliwos¢ usprawiedliwienia nieobecnosci wytacznie na podstawie zwolnienia lekarskiego.

18. Wymagania wstepne:

1. Brak.
19. Tresci programowe:
Ip. C - ¢wiczenia / L — éwiczenia specjalistyczne/ warsztatowe:
L1 | Rodzaje komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, ptaszczyzny komunikacji.

Systemy reprezentacji sensorycznej, metaprogramy- dopasowana komunikacja do klienta, a

L2 X
efektywna sprzedaz.

L3 Aktywne i otwarte stuchanie — podstawowa umiejetnos¢ komunikacyjna zwigzana z relacje
kosmetolog — klient.

L4 | Asertywnos¢ w pracy kosmetologa.

L5 |Prezentacja zachowan asertywnych, pasywnych i agresywnych.

L6 Komunikowanie skuteczne (rola i funkcje aktywnego stuchania, efektywnosc¢ procesu
komunikowania, wiarygodnos¢ i atrakcyjno$¢ nadawcy).

L7 |Bariery komunikacyjne. Konflikt interpersonalny. Trudnosci komunikacyjne w gabinecie.

20. Zaktadane efekty uczenia sie:

Wiedza: zbior opisow, faktow, zasad, teorii i praktyk, przyswojonych w procesie uczenia sie, odnoszgcych sie do
dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej

Nr

efektu | Student, ktéry zaliczyt modut:

Efekt uczenia sie - WIEDZA

01

zna podstawowe sposoby i formy oraz zasady poprawnej komunikacji werbalnej
i niewerbalne;.

Umiejetnosci: zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemow wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub
dziatalnosci zawodowej

-1-



Nr Efekt uczenia sie - UMIEJETNOSCI
efektu | Student, ktéry zaliczyt modut:

02 potrafi komunikowac sie w sposéb precyzyjny i spéjny.
03 posiada umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji i rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
04 potrafi komunikowa¢ sie w sposob asertywny, wptywajgc przy tym na polepszenie, a nie

pogorszenie kontaktéw miedzyludzkich.

Kompetencje spoteczne: zdolnos¢ do ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wilasnego postgpowania

Nr Efekt uczenia si¢ - KOMPETENCJE
efektu | Student, ktéry zaliczyt modut:
05 ma swiadomos¢ okazywania szacunku wobec klienta, stosujac przy tym zasady kultury
zaréwno w komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej.
06 potrafi pracowac w grupie, w ktorej zajmuje rézne role.
20a. Odniesienie modutowych efektéw uczenia sie do kierunkowych efektow uczenia sie:
Nr efektu modutowego Symbol EKK
01 KK2P_W15
02 KK2P_UO01
03 KK2P_UO01
04 KK2P_UO01
05 KK2P_K03
06 KK2P_K04
21. Sposoby oceny:
F — formujaca: P — podsumowujaca:
F6-ocena biezaca (za wykonanie ¢wiczen) P3-srednia ocen zdobytych w czasie semestru

F7-obecnos¢ na zajeciach organizowanych
przy wspotpracy z przedstawicielami
srodowiska spoteczno-gospodarczego

22. Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie:

Nr efektu | Tres$ci programowe Sposéb oceny
01 L1-L7 F6, F7, P3
02 L1-L7 F6, F7, P3
03 L1-L7 F6, F7, P3
04 L1-L7 F6, F7, P3
05 L1-L7 F6, F7, P3
06 L1-L7 F6, F7, P3

23. Warunek zaliczenia modutu:

Uzyskanie pozytywnych ocen za wykonywania ¢éwiczen w czasie semestru nauki. Ocene koncowag
stanowi $rednia ocen zdobytych w czasie semestru.

24. Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia sie w godzinach oraz
punktach ECTS:

Ogdtem stacjonarne Ogétem niestacjonarne stacjonarne | niestacjonarne

25h 25h 1 ECTS
- w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe
z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego 0,32 ECTS 0,32 ECTS

- w tym liczba punktéw ECTS za godziny realizowane w formie 0,68 ECTS 0,68 ECTS

samodzielne'i iraci

25. Wykaz literatury podstawowej (wykorzystywana podczas zajeé i studiowana samodzielnie przez studenta)
1. Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 2000.

2. Gronbeck i in., Zasady komunikacji werbalnej, Warszawa 2004.

3. Biernach A. J., Komunikacja niewerbalna, Wroctaw 2007.

26. Wykaz literatury uzupetniajace;j:

Vickers A., Bavister S., ,NLP w praktyce, czyli sztuka ksztattowania przysztosci, Warszawa 2010.

Grommcka D, Asertywnosc w przyktadach. Jak sie zachowa¢ w typowych sytuacjach, Warszawa 2015.
Stewart J., Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2016.

Skrypty dydaktyczne opracowane w ramach projektu dofinansowanego ze srodkéw UE pt. Modyfikacja kierunku
Kosmetologii w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia.
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