KARTA MODULU (sylabus)

2. punkty ECTS
1. Nazwa modutu: Kompetencje oczekiwane przez przedstawicieli 2
srodowiska spoteczno-gospodarczego: INTERPERSONAL
COMMUNICATION 3. kod ECTS
S/IN2CHEMII-O-
INTERCOM-II
4. Kierunek studiéw: CHEMIA 5. Sciezka ksztatcenia: -
6. Semestr studidw: Il 7. Stopien: studia Il stopnia

9. Jezyk wykfadowy: angielski
[iezyk wyktadowy]/
polski [jezyk wspomagajacy

8. Forma studiow: studia stacjonarne/
niestacjonarne

10. Status modutu: obowiazkowy 11. Sposob zaliczenia: zaliczenie

12. Grupa: modut obligatoryjny z zakresu
ksztalcenia ogélnego

13. Forma zajec 14. Metody dydaktyczne 15. Sposob realizacji zaje¢

¢wiczenia warsztatowe: analiza
warsztaty przypadkow, praca w grupach,
dyskusja, gry symulacyjne

zajecia prowadzone w salach
dydaktycznych

16. Cele i zadania modutu:
1. Nabycie przez studentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie sprawnego i
efektywnego komunikowania si¢ w srodowisku pracy.

17. Wymagania formalne:
1. Obecnos¢ na zajeciach organizowanych w formie warsztatow.

18. Wymagania wstepne:
1. Brak.

19. Tresci programowe:

Ip. CW - ¢éwiczenia warsztatowe

CW1 | Kompetencje interpersonalne — sposoby definiowania, predyspozycje, metody doskonalenia.

CW?2 | Rodzaje komunikatow werbalnych i niewerbalnych, ptaszczyzny komunikacji.

CW3 Indywidualne réznice w nadawaniu komunikatu: systemy reprezentacji sensoryczne;j,
metaprogramy, style komunikacji.

Aktywne i otwarte stuchanie — podstawowa umiejetnos¢ komunikacyjna. Instrumenty skutecznego

cwa stuchania.

CWS5 | Asertywnos¢ w miejscu pracy. Budowanie pozgdanego wizerunku.

Prezentacja zachowan asertywnych, pasywnych i agresywnych. Sztuka przekonywania i

CW6 . X
wywierania wptywu.

Komunikowanie skuteczne (rola i funkcje aktywnego stuchania, efektywnos¢ procesu
CW?7 | komunikowania, wiarygodnosc i atrakcyjnos¢ nadawcy). Komunikacja przez telefon i inne srodki
cyfrowe.

CW8 | Pragmatyczny model komunikaciji interpersonalnej — bariery komunikacyjne.

20. Zakfadane efekty uczenia sie:

Wiedza: zbior opisow, faktow, zasad, teorii i praktyk, przyswojonych w procesie uczenia sig, odnoszqcych sie do
dziedziny uczenia si¢ lub dzialalnosci zawodowej

Nr Efekt uczenia sie - WIEDZA
efektu | Student, ktory zaliczyt modut:
01 zna elementarne sposoby i formy oraz zasady poprawnej komunikacji werbalnej i

-1-



| | niewerbalnej w $rodowisku pracy. |

Umiejetnosci: zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemow wiasciwych dla dziedziny uczenia sig Iub
dzialalnosci zawodowej

Nr Efekt uczenia sie - UMIEJETNOSCI

efektu | Student, ktéry zaliczyt modut:

02 potrafi komunikowacé sie w sposab jasny, precyzyjny i spojny.

03 posiada umiejetnosci radzenia sobie z emocjami w sytuacjach konfliktowych. potrafi
komunikowa¢ sie w sposdb asertywny, wptywajgc przy tym na polepszenie, a nie
pogorszenie kontaktow miedzyludzkich.

Kompetencje spoteczne: zdolnos¢ do ksztattowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wilasnego postegpowania

Nr Efekt uczenia sie - KOMPETENCJE
efektu | Student, ktéry zaliczyt modut:
04 ma swiadomos¢ okazywania szacunku wobec wspétpracownikéw oraz klientéw, stosujgc
przy tym zasady kultury zaréwno w komunikacji werbalnej, jak i niewerbalne;.
05 potrafi pracowa¢ w grupie, w ktérej zajmuje rézne role.
20a. Odniesienie modutowych efektéw uczenia sie do kierunkowych efektéw uczenia sig:
Nr efektu modutowego Symbol EKK
01 KK2P W14
02 KK2P_U02
03 KK2P U16
04 KK2P K06
05 KK2P K06
21. Sposoby oceny:
F — formujaca: P — podsumowujgca:
F6-ocena biezaca (za wykonanie ¢wiczen) P3-$rednia ocen zdobytych w czasie semestru

22. Sposob weryfikacji efektow uczenia sie:

Nr efektu | Tresci programowe Sposob oceny
01 CwW1-Cws F6, P3
02 CwW1-Cws F6, P3
03 CW1-Cws F6, P3
04 CwW1-Cws F6, P3
05 CW1-CW8 F6, P3

23. Warunek zaliczenia modutu:
Ocene z zaliczenia stanowi $rednia ocen zdobytych w czasie semestru za wykonywane w czasie zajec
dydaktycznych ¢wiczenia o charakterze warsztatowym.

24. Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia efektow uczenia sie w godzinach oraz
punktach ECTS:

Ogébtem stacjonarne Ogétem niestacjonarne stacjonarne | niestacjonarne
50 h 50 h 2 ECTS
- wtym I’|czbal punktqw ECTS za ggdzmy konta_ktqwe 08 ECTS 0,64 ECTS
z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego
- wtym !|czb§ punktow ECTS za godziny realizowane w formie 1.2 ECTS 1,36 ECTS
samodzielnej pracy

25. Wykaz literatury podstawowe] (wykorzystywana podczas zajeé i studiowana samodzielnie przez studenta)
1. Chandler D., Communication: Influence and Persuasion Secrets — Effective Communication, Interpersonal, Social Skills,
2015.
Carnegie D. & Associates, Listen!: The Art. Of Effective Communication, 2019.
Interpersonal Communictaion, GTM Press LLC 2021.

26. Wykaz literatury uzupetniajacej:
Stewart J., Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikaciji interpersonalnej, Warszawa 2016.
Gromnicka D., Asertywnos$¢ w praktyce. Jak si¢ zachowa¢ w typowych sytuacjach, Warszawa 2017.
Wawrzak-Chodaczek M., Komunikacja interpersonalna i masowa. Wybrane teorie i praktyki, e-book 2017.
Burne E., W co graja ludzie, Warszawa 2021.

McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2021.
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