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Zarzqdzenie nr 31/2024

Rektora Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
z dnia 31 pazdziernika 2024 roku

w sprawie zatwierdzenia zmian do requlaminu przyjmowania i rozpakywania skarg i wnioskéw w
Wi Zszej Szkole InZynierii i Zdrowia w Warszawie

Dziolajgc  na  podstawie § 17 ust. & St  Wizszej  Szkoly  InZynieri i Zdrowia

w Warszawie zarzqgdzam, co nastepuje:

§ 1

Woprowadza sie zmiany do regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Wyzszej Szkole

Inzynierii i Zdrowia w Warszawie, stanowiqey zatgeznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2024 r. i obowigzuje do odwotania.

Rektor

Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

dr n. chem. Sebastian Grzyb
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Zalqeznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 31,/2024 Rekiora Wyzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
z dnia 31 pazdziemika 2024 r.
w sprawie zatwierdzenia zmian do regulaminu przyjmowania i rozpatywania skarg i wnioskéw

w Wiizszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Wyzszej Szkole InZynierii i Zdrowia
w Warszawie, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania

w

skarg i wnioskéw wnoszonych do Wjzszej Szkoly Inzynierii i Zdrowia w Warszawie,
zwanej dalej Uczelnig.

POSTANOWIENIA OGOINE

Przedmiotem skargi moze by¢:

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez organy Uczelni,

bl zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikow Uczelni,

c) naruszenie praworzgdnosci lub infereséw skarzgeych,

d) przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku moze by¢:

a) poprawa organizacii i usprawnienie funkcjonowania Uczelni,

bl ulepszenie procedur zarzqdzania Uczelnig,

c) usprawnienie pracy pracownikéw Uczelni,

d) zapobieganie naduzyciom,

e) ochrona wiasnosci,

f)  poprawa procesu zaspokajania potrzeb spofecznosci akademickiej.
Organem rozpatrujgeym skargi i wnioski w Uczelni jest rekior.
Organem rozpatrujgeym skargi dotyczgee rekiora jest minister wiasciwy ds. nauki i szkolnictwa
Wyzszego.
Skargi i wnioski dotyczqce organizacii i funkcjonowania podmiotéw spoteczno-gospodarczych, w
ktorych prowadzone jest ksztatcenie zgodnie z programem, w tym planem studiow, kierowane sq do
os6b  zarzqdzajgeych. Nadzér nad ich  prawidiowym  rozpatrzeniem  sprawuje  prorektor/
petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia i dydaktyki.

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Wszystkie skargi i wnioski przyjmowane sq przez Biuro Spraw Studenckich, zwane dalej Biurem.
Biuro prowadzi ewidencje ztozonych skarg i wnioskow [zatgeznik nr 1] oraz czuwa nad
prawidtowym procesem ich rozpatrywania.
Whioski i skargi mogq by¢ wnoszone w formie:
« pisemnej [dane do wysytki Wyzsza Szkota Inzynierii i Zdrowia, ul. Bitwy Warszawskiej
1920 1. nr 18, 02-366 Warszawa, z dopiskiem Biuro Spraw Studenckich],

 elekironicznej na adres mailowy tomasz. witkowski@wsiiz.pl,

* usthnej.
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Pracownik Biura zobowigzany jest do zarejestrowania pisma, wraz z nadaniem mu numeru
ewidencyjnego w przypadku skarg i wnioskéw skladanych w formie elekironicznej i mailowej.
Pracownik Biura ma obwigzek pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi lub wniosku, o ile osoba
sktadajgca pismo o to wnosi.

W przypadku skfadania skargi/ wniosku w formie usinej sporzadzany jest protokdt, stanowigey
zatqeznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

Niezwlocznie po weryfikacji poprawnosci pisma oraz ewentualnych zatgeznikow, w ciggu 1 dnia
roboczego, pismo zostaje przekazane do wiadomosci rekiora.

ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

Rekior po rozpoznaniu sprawy ma prawo do przekazania jej do zatatwienia:

a)  kanclerzowi — w sprawach zwigzanych z warunkami odptatnosci za studia,

bl prorekiorom — w sprawach zwigzanych z ksztalceniem i dydakiykg oraz rozwojem

naukowym,
c) kadrze zarzqdzajgcej — w sprawach zwigzanych z organizacjq i funkcjonowaniem
administracji Uczelni.

Skarga lub wniosek nie mogg by¢ rozpatrywane przez osoby, kidrych one bezposrednio
lub posrednio dotyczq, a ponadio przez osoby, kidre pozostajq w stosunku do powoda zfozenia
pisma w podrzednosci stuzbowe.
Anonimowe skargi i wnioski pozostang bez rozpatrzenia do czasu ustalenia danych osobowych
skarzqcego,/ wnioskujgcego.
W przypadku, gdy po wstepnym rozpoznaniu sprawy, osoba rozpatrujgca skarge/ wniosek, uzna
za konieczne ztozenie dodatkowych wyijasnien w formie pisemnej lub usinej, wzywa sie skarzqcego/
whnioskujgcego do usuniecia brakéw w ciggu 5 dni roboczych. Brak uzupetnienia wyjasnien jest
rbwnoznaczny z pozostawieniem skargi/ wniosku bez rozpatrzenia.
Osoba rozpatrujgea skarge/ wniosek ma obowigzek niezwtocznego zatatwienia sprawy, jednak nie
pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia wplywu pisma do Biura. Czas ten wydfuza sie wprost
proporcjonalnie do czasu uzupetnienia pisma o wskazane braki.
Jezeli czas na zatatwienie sprawy wskazany w ust. 5 jest niewystarczajqey, nalezy niezwtocznie o
tym fakcie poinformowac¢ skarzqcego/ wnioskujgcego oraz wskazaé nowy tfermin. Jednak nie moze
on by¢ wyznaczony pdzniej niz w ciggu 60 dni od dnia wptywu pisma do Biura.
W przypadku  szczegélnie ztozonych spraw, rekior ma prawo do powotania  zespotu
wyjasniajgcego, kidry ma obowigzek w trybie pilnym zebraé wszystkie niezbedne do rozpatrzenia
sprawy materiaty.
Zespdt wyjasniajgey po zebraniu wszystkich materiatéw przedktada rektorowi szczegotowy raport,
do kiérego wglad ma réwniez skarzgey,/ wnioskujgey.
Rekior zawiadamia skarzqcego,/ wnioskujgcego o sposobie zatatwienia sprawy w formie:

« listownej, lub

» elekironicznej.

. Jezeli sprawa zostata rozstrzygnieta na korzy$é skarzgcego,/ wnioskujgcego, fo rekior ma obowigzek

w zawiadomieniu wskaza¢ termin, w kidrym wszystkie uchybienia i przyczyny ich powstawania
zostang usuniete.

. Jezeli sprawa zostata uznana za bezzasadng, to rekfor ma obowigzek wskazania szczegdtowego

wyjasnienia powodu takiego rozstrzygniecia.

. W sytuaciji wskazanej w ust. 11 skarzqey/ wnioskujgcy ma prawo do zlozenia wniosku o ponowne

rozpatrzenie sprawy, kiérej bieg i sposéb rozpatrywania jest taki sam, jok w przypadku pierwszego
pisma. Decyzja podjeta przez rekfora w odpowiedzi na ztozony wniosek jest ostateczna.
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PRZEPISY KONICOWE

Na koniec danego roku kalendarzowego rektor przygotowuije zbiorcze zestawienie ztozonych skarg
i wnioskéw do Uczelni i przekazuje je wadciwemu ministrowi ds. nauki i szkolnictwa wyzszego.

W sprawach nieuregulowanym w niniejszym regulaminie stosuje sie odpowiednio zapisy Kodeksu
postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 1. (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z pdzn.
zm.) oraz rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacii
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 2002 nr 5 poz. 46).
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Zatqgeznik 1 do regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w WSIiZ w Warszawie

Wzér ewidenciii skarg i wnioskéw

lp. Data Imie i | Przedmiot | Termin Imie i nazwisko | Data Sposéb
wplywu | nazwisko | skargi/ zatatwienia | osoby rozpatrzenia | zatatwienia
skargi/ | osoby whiosku | skargi/ odpowiedzialnej sprawy
whiosku | wnoszqcej whiosku za rozpatrzenie

skargi/ wniosku

1.

2.

3.

4.
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Zatqceznik 2 do regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w WSIiZ w Warszawie

Wzér protokotu przyjecia skargi/ wniosku* zgtoszonej [ego) ustnie

(podjpis wnoszgcego skarge,/ wniosek/

Warszawa dn. ..o

(podppis przyjmujgcego skarge/ wniosek)



